附件3

井陉县信访局部门
2025年度整体支出绩效自评报告

贯彻落实市委市政府《关于全面落实预算绩效管理的实施意见》（石发﹝2019﹞8号）文件精神，遵循“科学性、规范性、客观性和公正性”的原则，对信访局部门2025年整体支出情况实施了财政支出绩效自评价，形成本评价报告。
     一、部门基本情况
（一）部门概况
1、研究提出全县信访工作思路，起草信访工作地方性规章、制度草案。
2、办理人民群众来信，接待群众来访，受理群众网上投诉，查办信访案件，负责人民群众建议征集工作。
3、调查研究和综合分析全县信访形势及信访工作状况，总结推广各地各部门信访工作经验，提出改进和加强信访工作的意见和建议。
4、参与组织、协调、指导全县社会治安综合治理和维护社会政治稳定工作，协助保障国家、省、市、县重大政治活动顺利进行，参与处理影响社会政治稳定的突发性、群体性事件。
5、督促检查和指导全县各级各部门的信访工作。对各级各部门信访工作年度责任目标进行考核，对全县社会治安综合治理和维护社会政治稳定年度责任目标中有关信访工作进行考核。
6、协助国家、省、市信访局处理井陉县群众进京上访工作，综合协调处理跨地区、跨部门、跨行业的重要信访问题，协助公安机关维护县委、县政府机关正常工作秩序。
7、负责市、县领导及市直、县直部门领导公开接访和包联案件的组织协调工作。
8、承担井陉县信访工作联席会议的日常工作，督促落实联席会议决定的事项。
9、承办县委、县政府、国家、省、市信访局交办的其他任务。
机构设置：
部门机构设置情况
	单位名称
	单位性质
	单位规格
	经费保障形式

	
	
	
	

	井陉县信访局
	行政
	正科级
	财政拨款

	井陉县信访服务中心
	事业
	股级
	资金基本保证


我单位编制人数15人，年末实有人数14人。截至2025年12月31日，我部门/单位自用固定资产240.82万元，占账面固定资产总额的100%，其中，在用240.82万元，占账面固定资产总额的100%。
（二）部门收支预决算情况
 2025年部门收支预决算为402.53万元，其中基本支出208.44万元，包括人员经费192.71万元和日常公用经费15.73万元；项目支出194.09万元，主要为2025年信访防范经费支出169.40万元，2025年群众工作中心正常运转支出12万元；信访局办公室修缮费12.69万元。
（3） 部门整体支出绩效目标、指标
继续深入贯彻落实信访体制改革，进一步提高信访干部业务能力，提升信访事务管理水平；畅通信访渠道，减少信访案件，化解社会矛盾，维护群众权益、密切党群干群关系、推动科学发展、维护社会和谐稳定
绩效指标：信访事项“三率”（及时受理率、按期答复率、群众满意率）综合得分在全市名列前茅，曾连续六个月排名全市第一，多次受到市信访联席办通报表扬及县相关会议表扬。
二、自评工作开展情况
（一）自评的组织工作
信访局为加强整体支出绩效评价工作，成立了绩效评价工作领导小组，负责绩效评价的具体工作。工作组构成如下：组长：副局长；副组长：办公室主任;成员：督查室主任、办案室主任、会计。领导小组负责领导、组织和协调项目支出绩效自评和整体支出绩效自评工作。
（2） 自评的方法和过程
 通过开展部门预算绩效评价，了解部门预算是否达到了预期目标，资金管理是否规范、资金使用是否有效，分析存在的问题及原因，及时总结经验，改进管理措施，不断增强和落实绩效管理，提高财政资金的运行效率。
    三、部门整体支出绩效目标实现情况及指标分析
（1） 总体绩效目标实现情况
[bookmark: OLE_LINK1]2025年信访防范经费项目绩效自评得分85.5分；2025年群众工作中心运转经费项目绩效自评得分84分；信访局办公室修缮费82分;各个项目自评得分级别均达到“良好”以上。
    （二）分项绩效目标实现情况及指标分析
今年以来，井陉县坚持和发展新时代“枫桥经验”和“浦江经验”，全面推进信访工作法治化，大力进行进京访治理，
[bookmark: _GoBack]将绝大多数隐患消灭在萌芽状态，牢牢把握信访工作主动权。截至2025年底，发生进京访11批12人次，批次、人次同比分别下降27.3%、25.0%（2024年1月1日至12月31日为14批15人次）。进京访下降，全县信访形势总体平稳可控，信访工作法治化和进京访治理效果初显。
四、评价结论和评价等级
部门整体支出综合绩效评价得分87.5分，等级优秀。
五、存在的问题及改进措施
（一）存在的主要问题
一是提高政治站位，强化责任意识。深入贯彻落实县财政局关于全面实施预算绩效管理精神，严格按照《县级部门绩效运行监控管理暂行办法》的通知要求，牢固树立“我要有绩效”的理念，夯实预算执行主体责任。二是发挥部门职责与项目相结合，构建部门整体监控体系。建立以部门监控为基础、紧盯重点项目的监控机制，对部门整体支出和重点项目支出同时实施监控，提高绩效监控的针对性和有效性。与业务部门协商沟通，分析偏离原因，及时调整预算及目标。
（2） 针对问题提出具体的改进措施或建议
 加强对项目工作的全面领导和监督，便于及时发现项目运行过程中出现的问题并加以改进，防止在项目执行过程中出现偏差。专款专用，严格按项目规范要求，做到专款专用，确保项目工作顺利开展。
6、 评价工作组人员名单及签字（姓名、工作单位、职务、职称）
	姓名
	工作单位
	职务
	签字

	吴江华
	信访局
	局长
	

	高志鹏
	信访局
	副局长
	

	梅晓洁
	信访局
	会计
	





                  井陉县信访局  
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